Deklaracja dostępności 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowej Soli zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 
Deklaracja dostępności dotyczy strony internetowej https://pcprnowasol.pl/. 
Status pod względem zgodności:
Strona internetowa jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej:
 Treści niedostępne:
· Część dokumentów PDF posiada błędy w warstwie tekstowej (po skanowaniu/OCR);
· Niektóre dokumenty PDF nie są poprawnie odczytywane przez programy dla osób niewidzących (np. nieprawidłowo przygotowane tabele, wykresy, obrazki, brak sekcji nawigacyjnych, tytułu itp.)
· Braki odpowiednich atrybutów ARIA oraz zróżnicowania atrybutów tekstu.

Deklarację sporządzono dnia: 24.03.2025 r.
Deklaracja została ostatnio poddana przeglądowi i aktualizacji dnia: 30.03.2026 r.
Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny za pomocą narzędzi Wave i Tingtun Checker.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe:
W przypadku problemów z dostępnością strony internetowej prosimy o kontakt na adres poczty elektronicznej: admin@pcprnowasol.pl. Wnioski o udostępnienie informacji niedostępnej oraz skargi na brak zapewnienia dostępności można składać pod adresem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nowej Soli, ul. Staszica 1A osobiście lub za pośrednictwem poczty oraz na adres mailowy: pcp@powiat-nowosolski.pl, ePUAP (adres skrzynki: /yt0530eqc4/SkrytkaESP) lub e-doręczeń (adres skrzynki: AE:PL-27661-27363-JSEBU-26).

Każdy ma prawo:
· Zgłosić uwagi dotyczące dostępności cyfrowej strony lub jej elementu,
· Zgłosić żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej strony lub jej elementu,
· Wnioskować o udostępnienie niedostępnej informacji w innej alternatywnej formie.

Żądanie musi zawierać:
· dane kontaktowe osoby zgłaszającej,
· wskazanie strony lub jej elementu strony, której dotyczy żądanie,
· wskazanie dogodnej formy udostępnienia informacji, jeśli żądanie dotyczy udostępnienia w formie alternatywnej informacji niedostępnej.
Na Twoje zgłoszenie odpowiemy najszybciej jak to możliwe, nie później niż w ciągu 7 dni od jego otrzymania. Jeżeli ten termin będzie dla nas za krótki, poinformujemy Cię o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do którego poprawimy zgłoszone przez Ciebie błędy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposób. Ten nowy termin nie będzie dłuższy niż 2 miesiące.
Jeżeli nie będziemy w stanie zapewnić dostępności cyfrowej strony internetowej lub treści według Twojego zgłoszenia, zaproponujemy Ci dostęp do nich w alternatywny sposób.
Jeżeli nasze działania nie będą dla Ciebie zadowalające, możesz o tej sytuacji poinformować Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosić o interwencję w Twojej sprawie.

Dostępność architektoniczna:
Adres siedziby – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ul. Staszica 1A, 
                              67-100 Nowa Sól:
1. Przed budynkiem są 2 miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami.
2. Do budynku prowadzi wejście z poziomu chodnika.
3. W  siedzibie PCPR w Nowej Soli nie ma windy. Osoby z niepełnosprawnością mogę uzyskać pełną asystę pracowników.
4. Korytarze spełniają normy szerokości.
5. Na parterze znajduje się toaleta dla osób z niepełnosprawnościami.
Toaleta wyposażona jest:
- w niezbędne uchwyty; 
- światło automatycznie zapalające się i gasnące, 
- bezprzewodowy system przywoławczy, obejmujący 1 bezprzewodowy przycisk.
6. Do budynku i wszystkich jego pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem przewodnikiem.
7. Na podłodze korytarza zamontowane są linie naprowadzające - ścieżki dotykowe oraz pola uwagi.
Dostępność komunikacyjno-informacyjna:
1. Na drzwiach zewnętrznych budynku zamontowany jest bezprzewodowy system przywoławczy, obejmujący 1 bezprzewodowy przycisk oraz 2 piktogramy wypukłe w alfabecie Braille’a.
2. W budynku, na ścianie korytarza zamontowany jest bezprzewodowy znacznik TOTUPOINT. 
To system nawigacyjno-informacyjny dla osób z niepełnosprawnością wzroku.
Działa poprzez połączenie Bluetooth w smartfonie z aplikacją, która po wykryciu znacznika emituje komunikat głosowy lub dźwięk, ułatwiając orientację i informując o otoczeniu.
Aplikacja wyświetla i odczytuje szczegółowy opis przestrzeni, w tym bariery architektoniczne.
3. Na ścianie korytarza znajduje się plan tyflograficzny w alfabecie Braille’a ze znacznikiem dźwiękowym.
4. Na drzwiach wewnętrznych zamontowane są tabliczki informacyjne w języku Braille’a.
5. W siedzibie PCPR w Nowej Soli znajdują się 2 pętle indukcyjne, zamontowane w 2 punktach obsługi klienta (sekretariat i pokój 3b).
6. Możliwość skorzystania z tłumacza polskiego języka migowego (PJM). Osoba uprawniona, która wyrazi chęć skorzystania z tego rodzaju usługi proszona jest o zgłoszenie tego faktu co najmniej 3 dni przed terminem wizyty. 
7. Możliwość złożenia wniosku o dofinansowanie PFRON drogą elektroniczną przez specjalnie dedykowany system obsługi wsparcia SOW dostępny pod adresem: https://sow.pfron.org.pl

Informacje dodatkowe:
Serwis nie zawiera skrótów klawiszowych, które mogłyby wchodzić w konflikt z technologiami asystującymi (np. programy czytające), systemem lub aplikacjami użytkowników.

Kontakt:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowej Soli
ul. Staszica 1A
67-100 Nowa Sól
Tel. 68 457 43 30
e-mail: pcpr@powiat-nowosolski.pl
e-doręczenia – adres skrzynki: AE:PL-27661-27363-JSEBU-26
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